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Vyro¢na sprava
0 ¢innosti a hospodareni zariadenia nudzového byvania
»Bezpecny Zensky dom KOTVA*
neziskovej organizacie KOTVA TrebiSov, za rok 2013 .

Organizacia vznikla v roku 2006 s cielom pomahat’ osobam, na ktorych bolo v domacom
prostredi pachané nésilie. Dolezitost’ rieSenia tejto zavaznej problematiky obyvatel'stva nasho
regionu bola vysledkom ankety na reprezentacnej vzorke obcanov nasho okresu.

Neziskova organizacia je registrovand Krajskym uradom Kosice, odborom vSeobecnej
vnutornej spravy, ako organizéacia poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby.

Identifikacné ¢islo organizacie je : 355 82 375.

Nebola to l'ahka cesta pomahat’ k zmene a zlepSeniu situacie Zien a ich deti, zazivajucich
nasilie.

Kazda piata Zen:

\\

Aj napriek tomu, uz od 1. 1.2008 organizacia KOTVA n. o. TrebiSov spravuje, pre uvedenu
rizikovl skupinu, zariadenie ntdzového byvania ,.Bezpeny Zensky dom KOTVA® |
S pobytovou celorocnou formou. Pocas nasSej existencie sme presli zmenou . Zacali sme ako
utulok, a v roku 2009 sme boli preregistrovani na zariadenie nidzového byvania.

Organizacia vznikla, pracuje a ma ¢lenenie podla zdkona ¢. 213/1997 Z.z. o neziskovych
organizacidch poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby, v zneni neskorSich predpisov.
Organmi organizicie si spravna rada, dozorna rada, riaditel’.

Spravna rada s 3 ¢lenmi zasadala v roku 2013 celkom 3 krat. Na zasadnutiach sa prejedndvali
informéacie o prevadzke zariadenia a pripravy jednotlivych podujati, aktualnych pre rok 2013.
Clenovia boli informovani o hlavnej kontrole detského ihriska pracovnikmi firmy DETSKE
IHRISKA, s. r. o, Setovce, 0 odovzdavani ocenenia ,.Piata Zena,, v Bratislave, o priprave
vyro¢nej schodze za rok 2013 arozpoftu na rok 2014. Zariadenie si splnilo zdkonnu
povinnost’ o vykonani auditu. Auditor vypracoval spravu auditora o vysledkoch overenia
uctovnej zavierky k 31.12.2012, ktora bola zverejnend v Obchodnom vestniku ¢. 75/2013,
vydanom dna 18. 4.2013 pod Z000589. Sprava auditora bola predlozena a prerokovana

na spravnej rade.



Dozorna rada organizacie zasadala 1x, dita 27. 2.2013. Kontrolovala uctovné doklady

roku 2012, presktimala uctovnu zavierku a vyro¢nu spravu za rok 2012.
Na zasadnutiach spravnej a dozornej rady sa zlcastiovali vSetci Clenovia. Na vSetky
zasadnutia bola prizvana aj riaditel’ka neziskovej organizacie.
V zlozeni spravnej rady a dozornej rady neboli vykonané Ziadne zmeny.

Organizacia spravuje jedno zariadenie socialnych sluzieb, a tym je Zariadenie nadzového
byvania ,,Bezpec¢ny Zensky dom KOTVA* v TrebiSove.
Kapacita tohto zariadenia je 20 miest.
Socialne sluzby sme poskytovali v prenajatom poschodovom rodinnom dome s velkym
dvorom.

V roku 2013 sme poskytovali socialne sluzby pre 30 prijimatel'ov. Z toho pre 10 Zien
a 20 deti, vtom 9 diev¢at a 11 chlapcov.

Vekova struktira dospelych prijimatel’'ov socidlnych sluzieb :
- do 25 rokov
- od 26 - do 40 rokov
- od 41 - do 50 rokov
- od 51 - do 60 rokov
- nad 60 rokov
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Vzdelanie dospelych prijimatel’'ov socialnych sluzieb :

- zékladné 4
- SOU 5
- USO 1
Z 20 deti navstevovalo

MS 4
VA 10
SS 3

3 deti boli do 3 rokov.

Z poctu 10 zien, bolo 5 Zien rozvedenych a 5 slobodnych zien pred prichodom
do zariadenia zilo so zneuZivatel'om v partnerskom vztahu.



V zariadeni nudzového byvania ,Bezpecny zensky dom KOTVA* TrebiSov, sme
zamestnavali spravcu objektu, ktorého napliiou prace bola udrzba a spravovanie domu
a dvora.

Priamo s klientelou pracovali dve socialno-poradenské pracovni¢ky. Nasim cielom aj
nad’alej bola ¢o najucinnejSia ochrana a bezpecnost’ zien a ich deti pred akoukol'vek formou
nasilia. Pri praci sme sa riadili principmi a normami etiky socialnej prace. Nasilie, ktoré Zeny
zazivali zo strany svojich intimnych partnerov a manzelov , malo zavazny dopad na vsetky
oblasti ich zivota , ako aj na zdravie a zZivoty ich deti. Preto sme sa snazili ¢o najlepSie
zabezpecit’ koordinovanu a efektivnu pomoc, podporu a ochranu tychto zien a ich deti.

Pracu s klientelou sme aj v roku 2013 vykonavali zodpovedne, podl'a najlepSicho vedomia
a svedomia. ISlo o pracu, ktord bola pre klientky v danej situacii dolezita a prioritna.

Hovorit’ so zenami 0 skiisenosti s nasilim nebolo 'ahké. Snazili sme sa ziskat’ si ich doveru

a vytvorit’ pre nase rozhovory prijemné a bezpecné prostredie osamote. Niekedy bolo tazké
ziskat’ si ich doveru aj pocas celého ich pobytu. Poradenské rozhovory prebiehali planovane,
ale aj podl'a poziadaviek klientky, po celu dobu poskytovania socialnych sluzieb.
Témou rozhovorov boli otazky tykajuce sa osobnych skusenosti s nasilim , socialnej
anamnézy rodiny , zdravotného stavu , vychovno-vyucovacich vysledkov, bytova otazka ,
pracovné prilezitosti , ckonomicka a finan¢na situdcia , pomoc a kontakty s rodinou
a priate'mi, vychova deti , kazdodenny zivot v zariadeni , a iné.

Nasa praca s obetami domaceho nasilia, ktoré boli v sledovanom obdobi prijimatel'mi
socialnych sluzieb v nasom zariadeni, bola r6znoroda a vychadzala z ich potrieb.

So Zenami sme viedli periodické poradenské rozhovory, pravidelné komunitné stretnutia,
detské komunity, kde sme riesili akatne situdcie tykajuce sa zien a ich deti. Denne, v rannych
hodinach, sme sa stretavali na tzv. ,,patminutovkach®, kde sme rozdel'ovali tlohy,
pripominali povinnosti dila a navstevy institucii.

Pravidelne mesacne prebiehali individualne psychologické konzultacie prijimatelov
socialnych sluzieb aich deti spsychologickou. Skupinové terapie, tykajice sa prevazne
spoluzitia komunity a tém, ktoré boli navrhnuté klientkami, prebiehali Stvrtrocne.

Vybavovali sme $tatne a socidlne davky, presmerovanie tychto davok do miesta terajSicho
pobytu, moznost’ uchadzat’ sa 0 zamestnanie v mieste prechodného bydliska, dotacie

na Skolské pomocky a stravu, vyzivné, ndhradné vyzivné, rozne druhy koreSpondencie.

Riesili sme umiestnenie deti do §kol, ¢o najblizsie k zariadeniu, z hl'adiska bezpecnosti deti,
moznosti zamestnania sa, vymdahanie vyzivného zo strany otca exekutorskym uradom,
podanie trestného ozndmenia za zanedbanie povinnej vyzivy, podanie navrhu na Gpravu prav
a povinnosti rodicov k maloletému dietatu a zverenie dietata do starostlivosti matky,
vyZiadanie zdravotnej dokumentacie a prihlasenie k spolupracujucim lekarom, priznanie
predc¢asného starobného dochodku, odobratie dietata neplnoletému otcovi a odovzdanie
matke, prijimatel’ke socidlnych sluzieb v naSom zariadeni.

Na ziadost' prijimatel’ky socidlnych sluzieb sme ziskavali informacie o zneuzivatel'ovi
vo vézbe a zaroven o jeho prepusteni.

Vroku 2013 sme mali aj prijimatel’ky socidlnych sluzieb, ktoré nemali skusenosti
s finanénym hospodarenim, ¢i vedenim domadacnosti. Po vzijomnej dohode sme dospeli
k spoluticasti na financovani. Tieto zeny sme prikladom a osobnym pristupom postupne viedli
k samostatnosti , efektivnemu hospodareniu a vedeniu domacnosti.

V situaciach, ktoré si to vyzadovali, prip. na opodstatnenu Ziadost’ prijimateliek socialnych
sluzieb, sme ich sprevadzali pri jednotlivych tikonoch.



Pri praci snaSou klientelou sme spolupracovali s materskymi Skolami, zakladnymi
a strednymi Skolami, so vSeobecnymi a odbornymi lekdrmi pre deti i dospelych,
so zdravotnymi a socialnymi poistovilami, obecnymi a mestskymi uradmi, s radmi prace,
socialnych veci a rodiny , s exekutorskymi tiradmi, okresnymi sidmi, s policiou, slovenskou
postou a bankami, s firmami a podnikmi — potencionalnymi zamestnavatel'mi Zien, s Ustavom
na vykon trestu v Sabinove, s okresnou prokuratirou, so spolo¢nostami pre vymahanie
pohl'adavok, s centrom pedagogicko-psychologického poradenstva, s centrom S$pecialno-
pedagogického poradenstva, ...

Gramotnost’ Zien sme zvySovali napr. osvojovanim si zdkladov prace s pocitacom
a internetom, spravnym pisanim réznych pisomnosti a dokumentov a vypisovanim tla¢iv.
Zenam i detom sme v uréenom &ase umoznili pristup na socidlne siete, pomahali sme
pri domacich tlohach, vyzadujucich si pracu s po¢itatom.

O vsetkych tkonoch sme viedli zdznamy v osobnych spisoch prijimateliek socidlnych
sluzieb, s potrebnymi dokladmi, tlacivami, prilohami, ato od prijatia do zariadenia,
az po ukoncenie poskytovania socialnych sluzieb. Kazdu prijimatel’ku sme pocas pobytu
Vv zariadeni oboznamili s prevadzkovym a domovym poriadkom a bezpecnostnym planom,
ktoré sme pocas roka podla potreby dopiiali. Za porusovanie pravidiel, stanovenych
v domovom poriadku, prijimatelia socialnej sluzby dostali pisomné upozornenie o poruseni.
Aj vroku 2013 nas, formou réznych dotaznikov, oslovili Studenti a anketari s prosbou
0 pomoc pri Studijnych pracach , prieskumoch a monitoringu, s ktorymi sme spolupracovali.

Pripomenuli sme si aj sviatky a vyznamné dni a udalosti roka ( Novy rok, Valentin, MDZ,
Velké noc, Prvé svité prijimanie dietata prijimatel’ky sociadlnych sluzieb v nasom zariadeni,
MDD, ukoncenie Skolského roka, Helloween, sviatok vSetkych svitych, Medzindrodny deti
boja proti nasiliu, Mikulas, Vianoce, Silvester,...).




Organizovali sme r6zne akcie a Sportové podujatia, pri ktorych sme sponzorsky zabezpecovali
stravu aj obcCerstvenie. S detmi sme pripravovali kultirny program, zhotovovali darceky.
Vytvarali sme podmienky na organizovanie zadujmovej ¢innosti a vol'nocasovych aktivit.
Hodnotili sme vyucovacie vysledky a mimoskolské aktivity ziakov a Studentov, a najlepsich
sme odmenili. Medzi detmi sme mali aj futbalové talenty, reprezentujice klub Slavoj
TrebiSov.

Tradiciou je, ze si kazdoro¢ne, spolo¢ne pripominame aj osobné sviatky zien a ich deti.
DuSevné zdravie prijimatelov socidlnych sluzieb sme upeviiovali a posiliiovali pracovnou
terapiou podl'a ich zaujmu ( zhotovovanie viano¢nych gal’ a kraslic farebnymi stuzkami, Sitie,
Stopkanie, varenie a pecenie, kreslenie a malovanie...).Novinkou bolo zhotovovanie vyrobkov
Z papiera, kde sme zo spolupracujicej firmy Elektroconnect , S r.0. v TrebiSove , zabezpecili
dobrovol'nt lektorku ruénych prac.

Z dovodu Specifikacie nasej prace bola pre nés aj v tomto obdobi ddlezitd spolupraca
so ZZ7 FENESTRA v Kosiciach. Poskytli nam mnozZstvo informacii, odbornych sktisenosti,
vedomosti i materialov.
Tohto roku ZZZ FENESTRA a Slovensko-¢esky Zensky fond, po prvy raz udelovali
ocenenie ,Piata Zena“ . I§lo o zavereénu aktivitu kampane 16 dni aktivizmu proti nasiliu
pachaného na Zenach. Ocenenie bolo urcené individudlnym a kolektivnym iniciativam, ktoré
sa zasadzuju za zastavenie nasilia pachaného na Zenach.



Za naSu niekolkoro¢nll pracu a angaZovanost’ v problematike nasilia pachaného na Zenach
sme v kategorii ,,dobra prax*, boli medzi trojicou nominovanych v ramci celej republiky.
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16 DNI AKTIVIZMU PROTI
NASILIU PACHANEMU
NA ZENACH

25.NOVEMBER - 10. DECEMBER 2013

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny , odbor rodovej rovnosti a rovnosti prilezitosti,
vyhodnotil monitoring socidlnych sluZieb pre Zeny zazivajice nasilie a ich deti, z hl'adiska
europskych Standardov, ktorého sme sa zuCastnili v zavere roka 2012. Monitoring
predstavoval Minimalne Standardy Rady Eurdpy pre podporné sluzby pre zeny zazivajuce
nasilie ako vychodiskovy dokument pre nastavenie parametrov monitoringu Specifickych
sluzieb pre Zeny, obete nésilia aich deti. V ratingu subjektov vo vSetkych regidonoch
Slovenska sme sa umiestnili na Stvrtom mieste s dosiahnutym skore 25,75 z max. 30,00.
Zucastiiovali sme sa pracovnych stretnuti zariadeni nidzového byvania a Gtulkov Kosického
samospravneho kraja organizovanych odborom socidlnych veci a zdravotnictva Uradu KSK.
Poukazovali sme na problémy s ktorymi sme sa pri praci stretli , diskutovali o nich ,
navrhovali mozné rieSenia a vypoculi si pripadové Studie.

Ekonomicky opravnené néklady nasej organizacie za rok 2013 spolu predstavovali sumu
46 298,75 EUR. Na jedného klienta za rok to ¢ini sumu 2 314,94 EUR.
Finan¢né hospodarenie bolo riadne vedené v sulade s pozadovanymi predpismi a organizacia
uskutocnovala svoju ¢innost’ v sulade so zakonom o neziskovych organizacidch poskytujicich
vSeobecne prospesné sluzby , zakladacou listinou a Statiitom organizacie.
V zmysle uvedeného zdkona, bola rona uctovnd zavierka overend auditorom. Sprava
auditora 0 vysledkoch overenia uctovnej zavierky k 31.12.2013 bola zverejnena
v Obchodnom vestniku ¢. 67/2014 , vydanom dia 07.04.2014 pod Z000257.

V nasledujicom obdobi, na zaklade prijatych ziadosti o poskytovanie socialnych sluzieb,
sa aj nad’alej budeme $pecifikovat’ na pracu s rizikovou skupinou Zien a deti, na ktorych bolo
Vv domacom prostredi pachané nasilie. Nasim cielom je aj nad’alej neustdle skvalitiiovanie
poskytovanych socialnych sluzieb, aby sme vytvorili ¢o naju¢innej$ie podmienky a optimalne
prostredie na preklenutie doby, kedy sa tito opat’ a bez problémov mézu vélenit
do fungujicej spolocnosti.



Z hladiska bezpec€nosti bolo naSou prioritou, znizit' riziko mozného ataku agresivnych
a neprisposobivych spoluob¢anov, V prevaznej miere priamo zneuzivatelov nasej klientely,
vysokym oplotenim celého domu so zabudovanim bezpecnostného signalizacného zariadenia.
Konstatujeme , Ze sa nam to pre nedostatok finan¢nych prostriedkov v roku 2013 nepodarilo.
Nevzdavame sa, a tento ciel’ ostdva naSou prioritou az do ziskania potrebnych finan¢nych
prostriedkov.

Prijimatel’ky socidlnych sluzieb v naSom zariadeni aich deti boli v domacom prostredi
nasilnym spravanim partnerov a otcov kontrolované a obmedzované. Casto si nemohli plnit
svoje sny a len méloktory sa stal skutoénostou. Ziadne z deti prijimateliek nasich socialnych
sluzieb zatial’ nenavstivilo Cirkus. Ich snom je vidiet ho nazivo. To nas priviedlo k myslienke
Vv buduicnosti zorganizovat’ navstevu takejto cirkusovej manéze.

Poskytovanie socialnych sluzieb je spolufinancované Kosickym samospravnym krajom.

V Trebisove , 12. 6.2014



